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ООО «ПЕРФЕКТИКА» 

 

perfectica.clinic@yandеx.ru 

443086, Самарская область, г. Самара, ул. Революционная, д.5, 

неж.помещ. Н3 

ИНН 6316289421 / КПП 631601001 

ОГРН 1246300028413    

 

 

 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА)  

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу 
 

г. Самара                                                                                                                                 29.08.2025 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Перфектика» (ООО «Перфектика»), 

ИНН 6316289421, ОГРН 1246300028413, в лице директора Керимовой Светланы 

Анатольевны, действующей на основании Устава, далее также – «Клиника», адресует 

настоящий публичный договор-оферту на оказание услуг по резервированию гарантированного 

времени на услугу (далее – «оферта») любому физическому лицу, выразившему готовность 

заключить публичный договор (оферту) на оказание услуг по резервированию 

гарантированного времени на услугу за физическим лицом в целях дальнейшего получения 

услуг в Клинике на указанных ниже условиях.  

 

В случае несогласия с условиями настоящей оферты (полностью или в части) просим 

воздержаться от приобретения услуг. 

 

1. Термины и определения 
 

1.1. Публичная оферта - в соответствии с п.2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ, под 

публичной офертой признается такое предложение, которое содержит все существенные 

условия договора, а также из которого усматривается воля лица, делающего предложение, 

заключить такой договор на тех условиях, что приведены в предложении с любым, кто 

отзовется. 

1.2. Акцепт - принятие условий оферты, признается действие со стороны Заказчика, 

выраженное в полной оплате услуги по резервированию гарантированного времени на услугу, 

предоставляемую в дальнейшем Клиникой.  

Акцепт является полным и безоговорочным. Частичное принятие условий невозможно. 

1.3. Услуга - это профессиональная медицинская деятельность, осуществляемая 

Клиникой и направленная на поддержание, восстановление и улучшение здоровья человека, а 

также на профилактику и лечение заболеваний, в отношении которой Клиника оказывает услуги 

по резервированию гарантированного времени на услугу. 

1.4. Услуга резервирования гарантированного времени на услугу - это бронирование 

времени на услугу, предоставляемую Клиникой в дальнейшем, которое обеспечивается 

внесением депозита (в размере 1 500,00 руб.). При таком бронировании Клиника гарантирует 

наличие зарезервированного времени на услугу для Пациента, резервирование времени 

сохраняется до определённого времени (до подтверждения записи на услугу). 

1.5. Заказчик - физическое лицо, пропустившее предыдущую запись на Услугу без 

уважительной причины, не уведомив о пропуске Клинику, и осуществляющее повторную 

запись на последующую Услугу, предоставляемую Клиникой. 

1.6. Клиника - медицинская организация ООО «Перфектика», оказывающая платные 

медицинские услуги в соответствии с договором. 

1.7. Пациент - физическое лицо, непосредственно получающее медицинские услуги, в 

том числе акцептовавшее оферту по резервированию гарантированного времени на услугу, в 

соответствии с условиями настоящего договора. 
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1.8. Срок резервирования - конкретно определенный период времени, в течение которого 

время считается зарезервированным за Пациентом и не предлагается к приобретению третьим 

лицам, при условии акцепта Пациентом настоящей оферты.   

1.8.1. Срок резервирования составляет временной период до зарезервированного 

Пациентом времени на оказание Услуги Клиникой.  

 

2. Предмет договора 

 
2.1. По настоящему договору Клиника обязуется предоставить Заказчику услуги по 

резервированию гарантированного времени на Услугу к специалисту Клиники, а Заказчик 

обязуется в добровольном порядке произвести оплату услуг по резервированию 

гарантированного времени на Услугу, оказываемую в дальнейшем Клиникой, внося депозит в 

размере 1 500, 00 руб.  (далее – Услуга резервирования). 

2.2. Для получения Услуги резервирования Заказчику необходимо произвести ряд 

действий, подробно изложенных в приложении №1 к настоящей оферте. 

2.3. В течение Срока резервирования зарезервированное время на Услугу не 

предлагается к приобретению третьим лицам (иным пациентам). 

2.4. Акцепт оферты производится Заказчиком путем оплаты услуги Клиники по 

резервированию гарантированного времени в порядке, установленном в разделе 3 настоящей 

оферты и в приложении №1 к настоящей оферте. 

2.5. С момента оплаты и направления подтверждения оплаты в мессенджер Клиники 

(скриншот чека об оплате/чек) Заказчик считается принявшим настоящую оферту, приобретает 

статус «Пациента» и возможность резервирования любого удобного для него времени на услугу 

путем осуществления самостоятельной записи посредством сервиса «YPLACES» либо 

посредством телефонного звонка администратору Клиники или направлением 

соответствующего сообщения в доступный мессенджер Клиники. 

2.6. Пациент после оплаты услуг по резервированию имеет право однократно не позднее 

чем за 24 часа до времени оказания услуги в Клинике осуществить перенос зарезервированного 

времени. Пациенту необходимо либо самостоятельно посредством сервиса «YPLACES» 

произвести перенос записи либо путем переговоров с администратором Клиники через 

телефонный звонок / направления соответствующего сообщения в доступный мессенджер 

Клиники договориться о переносе записи. Однократный перенос времени в течение срока 

резервирования не является основанием для признания оферты и её акцепта 

недействительными.   

2.7. Повторное изменение даты и времени резервирования услуги в Клинике не 

предусмотрено. 

 

3. Стоимость услуг и порядок оплаты 
 

3.1. Стоимость услуг по резервированию гарантированного времени на услугу, 

оказываемую Клиникой, составляет 1 500,00 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек за 

каждое зарезервированное время, НДС не облагается в связи с применением Клиникой УСНО.  

3.2. Оплата услуг Клиники по резервированию гарантированного времени на услугу 

осуществляется в порядке, установленном в приложении №1 к настоящей оферте.     

3.3. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате резервирования 

гарантированного времени на услугу, оказываемую Клиникой, является дата зачисления 

денежных средств на расчетный счет Клиники в полном объеме (дата оплаты).  

3.4. В дату оплаты оферта считается безоговорочно акцептованной Заказчиком.  



 

3 из 4 

 

3.5. При явке Пациента в зарезервированные дату и время оказания услуги Клиникой, 

Пациент оплачивает разницу между стоимостью полученной услуги и стоимостью Услуги 

резервирования гарантированного времени на данную услугу, указанную в пункте 3.1. договора. 

3.6. Стоимость услуг, определенная в п. 3.1. настоящей оферты не является авансовым 

платежом, предоплатой, а является оплатой услуг по резервированию гарантированного 

времени на услугу. 

 

4. Ответственность сторон 
 

4.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение условий оферты по 

резервированию гарантированного времени на услугу стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством РФ в пределах суммы, установленной в п. 3.1. 

оферты.  

4.2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: стихийные 

бедствия, эпидемии, наводнения, военные действия, - освобождает стороны от ответственности 

за невыполнение или несвоевременное выполнение условий оферты оказания услуг по 

резервированию гарантированного времени на услугу.  

4.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении сторонами 

условий оферты, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. При недостижении 

согласия в течение тридцати календарных дней, спор может быть передан в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке по подсудности в Октябрьский районный 

суд г. Самары. 

4.4. В остальном, что не установлено офертой, стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством РФ.  

 

5. Прекращение обязательств 
 

5.1. Обязательства Клиники по резервированию гарантированного времени на услугу 

прекращаются надлежащим исполнением, по истечении Срока резервирования, установленного 

в п. 1.8.1. оферты, или при отказе Заказчика от исполнения оферты.  

При этом подписание акта оказанных услуг или составление одностороннего акта 

Клиники об оказанных услугах не требуется.  

5.2. С момента прекращения оферты, Клиника вправе осуществлять любые действия, 

направленные на предложение к резервированию гарантированного времени на услугу третьим 

лицам, бронировать время за любыми третьими лицами.  

5.3. В случае одностороннего отказа Пациента от исполнения оферты, денежные 

средства, оплаченные Пациентом в порядке, установленным приложением №1 к настоящей 

оферте, не возвращаются Клиникой и признаются в качестве компенсации убытков Клиники в 

полном размере за нарушение обязательств по настоящей оферте.   

5.4. В случае, если Пациент сообщает Клинике за двое суток до зарезервированного 

времени оказания Услуги об отказе в предоставлении услуг по настоящей оферте, Клиника 

обеспечивает полный возврат денежных средств, оплаченных Пациентом, на основании 

соответствующих платежных документов, предоставленных Пациентом, только на ту 

банковскую карту, с которой была произведена оплата услуги резервирования гарантированного 

времени на услугу. 

 

6. Прочие условия 

 
6.1. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящим офертой, Стороны 

руководствуются законодательством Российской Федерации.  
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6.2. Заказчик выражает свое согласие на получение от Клиники и/или привлеченных им 

лиц информации как в период действия оферты, так и по истечении его действия, об акциях, 

скидках, новых услугах и предложениях, путем информирования Заказчика через смс 

сообщения, электронную почту, телефонную связь и почтовые сообщения.  

6.3. Заказчик гарантирует, что он является держателем банковской карты, с которой 

производится оплата; осознанно, корректно и полностью вводит все требуемые реквизиты 

банковской карты.  

6.4. Заключением договора на условиях оферты Заказчик, действуя своей волей и в своем 

интересе, дает свое согласие на обработку Клиникой его персональных данных, а именно на 

совершение в том числе следующих действий: сбора, систематизации, накопления, хранения, 

уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе 

трансграничной передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения любой информации, 

относящейся к персональным данным Заказчика, с целью заключения с Клиникой договора, 

исполнения заключенного договора, а также с целью выполнения требований законодательства 

в части противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма. Указанные действия могут совершаться с использованием 

средств автоматизации. Заказчик также дает свое согласие на передачу Клиникой в целях 

осуществления действий, предусмотренных настоящим пунктом оферты, его персональных 

данных третьим лицам при наличии надлежащим образом заключенных между Клиникой и 

такими третьими лицами договоров. 

6.5. Клиника обязуется при обработке персональных данных Заказчика в полном объеме 

соблюдать требования Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», а также изданных в целях его исполнения нормативных документов.  

6.6. Заказчик не вправе уступать любым третьим лицам свои права по оферте.  

6.7. Настоящая оферта не является штрафной санкцией и способом исполнения 

обязательства для Заказчика (Пациента), а имеет самостоятельную правовую природу, 

характерную для договора по резервированию гарантированного времени на услугу, на который 

распространяются нормы действующего законодательства, установленные для данного вида 

договоров. 

 

5. Адрес и реквизиты Клиники: 
 

 

 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

Инструкция по порядку внесения оплаты за услугу                                                                                   

резервирования гарантированного времени на услугу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг №1 

Перейдите на 

официальный сайт 

косметологической 

клиники PERFECTICA 

по электронному 

адресу - 

https://perfectica.cli

nic/ → 

https://perfectica.clinic/
https://perfectica.clinic/


Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

   

 

 

Шаг №2 

Пролистав главную 

страницу вниз, найдите 

раздел, посвященный 

резервированию 

гарантированного 

времени → 

Шаг №3 

Кликните на иконку 

«внести депозит» → 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

 

 

 

 

Шаг №4 

Осуществив переход 

на страницу сервиса 

для оплаты, введите 

адрес Вашей 

электронной почты для 

получения чека, 

подтверждающего 

внесение депозита→ 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

 

 

 

 

Шаг №5 

Выберите удобный 

платежный сервис, 

кликнув на нужную 

иконку. 

Обращаем 

внимание, что время 

на осуществление 

платежа ограничено 

до 10 мин → 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

 

 

 

 

Шаг №6 

При выборе оплаты через 

платежный сервис 

SberPay, откройте 

мобильное приложение 

«Сбербанк Онлайн» на 

вашем мобильном 

устройстве, выберите 

функцию «оплата по QR 

или штрихкоду», наведите 

камеру мобильного 

устройства на QR-код, 

предоставленный нами, 

дождитесь сканирования 

→ 

 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

 

 

Шаг №7 

Проверьте 

информацию о 

платеже и 

правильность 

имеющейся суммы → 

Шаг №8 

Подтвердите 

операцию, чтобы 

завершить внесение 

депозита в размере 

1 500,00 руб. 

 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 

в случае возникновения трудностей свяжитесь с администратором клиники PERFECTICA по номеру телефона +7 (939) 753-53-01 

 

 

 

При выборе оплаты через 

банковскую карту, 

перейдите по 

соответствующей иконке, 

введите: 

• правильный номер 

карты: (16 цифр на 

лицевой стороне); 

• срок действия 

карты: (месяц и год, 

например, 09/25); 

• CVV/CVC-код: (3 

цифры с обратной 

стороны карты, на полосе 

для подписи). 

• имя владельца 

карты: (на английском 

языке, как на карте). 

 

Подтвердите операцию 

введите пароль или код из 

SMS, отправленного банком 

на ваш телефон.  

 

 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 
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Чтобы произвести 

оплату через 

сервис Юmoney, 

войдите в кошелек 

Юmoney либо 

зарегистрируйтесь 

и выберите 

источник средств 

(кошелек или 

привязанную карту), 

подтвердите 

платеж. 



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 

на оказание услуг по резервированию гарантированного времени на услугу от 29.08.2025 
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Чтобы оплатить СБП на 

сайте, выберите оплату 

через СБП.  

Вам будет 

предложен QR-код. 

Отсканируйте код 

камерой Вашего 

мобильного устройства, 

следуя порядку действий, 

изложенному в шаге №6. 

В открывшемся 

банковском приложении 

проверьте сумму и 

реквизиты платежа, а 

затем подтвердите 

операцию.   



Приложение №1 к публичному договору (оферте) 
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→ После завершения платежных операций проверьте на электронном адресе, 

указанном при выставлении индивидуального счета на оплату, поступление чека, 

подтверждающего внесение стоимости услуг по резервированию на банковский 

счет клиники. 

→ Сохраните чек, затем направьте его в виде скриншота либо документа в 

формате pdf в доступный мессенджер клиники. 

→ Свяжитесь с администратором клиники по номеру телефона +7 (939) 753-53-01, 

сообщите о внесенном платеже за соответствующую услугу. 

→ Дождитесь пока администратор клиники проверит поступление денежных 

средств на банковский счет клиники и откроет Вам доступ к самостоятельной 

записи через приложение «YPLACES». 

→ запишитесь на удобное для Вас время на приём к специалисту клиники через 

приложение «YPLACES» либо повторно свяжитесь с администратором, который 

сообщит о свободных окнах на интересующую услугу и произведет запись в 

программе клиники. 


