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ВВЕДЕНИЕ  
 

Программа лояльности и система накоплений клиники «PERFECTICA» (далее также 

– Программа) разработана в соответствии с Разъяснениями КРМФО (IFRIC) 13 

«Программы лояльности покупателей» (приложение № 50 к приказу Министерства 

финансов Российской Федерации от 28.12.2015 № 217н) и распространяет своё действие на 

группу лиц, перечень которой конкретизирован в разделе 5 настоящего Положения (Таблица 

№1) (далее также – Участники программы).  

Программа позволяет получить скидку Участникам Программы на медицинские 

услуги, оказываемые Клиникой, в соответствии с условиями Программы, указанными в 

разделе 6 настоящего Положения. 

Ниже описаны подробные условия для Участников Программы лояльности клиники 

«PERFECTICA». 

 

1. Термины и определения 

В настоящем Положении используются следующие термины в соответствии с их 

нижеприведенными значениями: 

«Клиника «PERFECTICA» (далее также – Клиника) - медицинская организация, 

оказывающая платные медицинские услуги, а также организатор Программы лояльности; 

«Пациент» - физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста либо 14-летнего 

возраста при наличии письменного согласия его законного представителя на заключение им 

договора на оказание платных медицинских услуг, и имеющее намерение получить платные 

медицинские услуги либо приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с 

заключенным договором, а также выразившее добровольное согласие на присоединение к 

Программе лояльности Клиники, путем регистрации (авторизации) в мобильном 

приложении «YPLACES». 

«Заказчик» - физическое лицо, являющееся законным представителем лица, не 

достигшего 18-летнего возраста или лица, признанного недееспособным или ограниченно 

дееспособным, а также выразившее добровольное согласие на присоединение к Программе 

лояльности Клиники, путем регистрации (авторизации) в мобильном приложении 

«YPLACES». 

«Участник Программы лояльности» (далее также – Участник Программы) – стать 

Участником Программы может любое физическое лицо, достигшее 18-летнего или 14-

летнего возраста при наличии письменного согласия законного представителя, а также 

группа лиц, перечень которой конкретизирован в Таблице №1 в разделе 5 настоящего 

Положения. Участник Программы, становясь её участником, дает согласие на получение 

рекламных, маркетинговых и других информационных материалов от лица Клиники. 
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«Программа лояльности» (далее также Программа) – разработанная Клиникой 

система предоставления Участникам Программы преимуществ, скидок на оплату услуг в 

Клинике. 

«YPLACES» – бесплатное мобильное приложение для записи к специалистам на 

услуги различного характера, включая услуги Клиники, а также позволяющее пользователю 

приложения накапливать кэшбэк в рублевом эквиваленте после оплаты оказанных ему услуг 

и, тем самым, предоставляющее возможность участвовать в Программе лояльности 

Клиники. Приложение доступно в: Google Play, App Storе, RuStore. 

«Накопительная система» (далее также – Кэшбэк) - это возврат части денежных 

средств, уплаченных Пациентом (заказчиком) за оказанные Клиникой медицинские услуги, 

обратно на счет Пациента (заказчика) в приложении «YPLACES» в рублевом эквиваленте.  

«Пороговая сумма» - общая сумма накоплений, при достижении которой изменяется 

значение предоставляемых размеров скидки. 

«Скидка» - уменьшение Клиникой стоимости оказания услуг с целью 

стимулирования потребительского спроса, с учетом условий, установленных настоящим 

Положением. 

2. Общие положения  

2.1. Цели Программы: 

- стимулирование спроса Пациентов (заказчиков) Клиники на приобретение 

медицинских услуг; 

- формирование и расширение круга постоянных Пациентов (заказчиков) Клиники; 

- усиление мотивации к возвращению постоянных Пациентов (заказчиков) Клиники; 

- поощрение группы лиц, перечень которой конкретизирован в Таблице №1 раздела 

5 настоящего Положения. 

2.2. Преимущества, предусмотренные Клиникой, для Участников Программы: 

- предоставление скидки при оплате услуг в соответствии с условиями настоящего 

Положения; 

- информирование о новостях, акциях, специальных предложениях Клиники, при 

согласии Участника Программы на получение информации соответствующего характера. 

2.3. Перечень преимуществ и привилегий Клиники для Участников Программы 

может изменяться либо прекращаться Клиникой в одностороннем порядке без 

предварительного уведомления Участника Программы. Сведения о таких преимуществах 

размещаются на сайте Клиники: https://perfectica.clinic/, а также в социальных сетях 

Клиники и рекламных материалах Клиники. 

 

3. Условия участия в программе  

3.1. Участие в программе индивидуально и добровольно. Участником программы 

может стать любое физическое лицо, достигшее 18-летия либо 14-летия (при наличии 

письменного согласия законного представителя) и совершившее оплату за оказание 

медицинских услуг Клиникой, на сумму равную или превышающую Пороговую сумму, 

установленную Клиникой. 
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3.2. Организатор Программы: общество с ограниченной ответственностью 

«Перфектика» (ИНН 6316289421, ОГРН 1246300028413), адрес: 443086, Самарская область, 

г. Самара, ул. Революционная, д. 5, нежилое помещение Н3. 

3.3.  Пациент (заказчик) становится Участником Программы с момента 

установления мобильного приложения «YPLACES», авторизации в нём и произведения 

оплаты за оказание Клиникой медицинских услуг. Период участия в Программе бессрочен 

(период, в течении которого Участник Программы имеет право на списание накопленного 

кэшбэка, составляет - пять месяцев, далее сумма накопленного кэшбэка при его 

неиспользовании - аннулируется).  

3.4.  Сотрудник Клиники становится Участником Программы по истечению 

шести месяцев с момента заключения трудового (гражданско-правового) договора. При 

увольнении сотрудник (и его родственники) автоматически утрачивают статус Участника 

Программы и, как следствие, утрачивают право использования персональной скидки. 

3.5. По усмотрению дирекции Клиники в круг лиц, участвующих в Программе, 

могут быть включены дополнительные категории, отвечающие критерию «VIP» и 

«Premium». 

 

4. Авторизация в приложении «YPLACES» 

4.1.  Участнику Программы необходимо установить мобильное приложение 

«YPLACES» на свое устройство. Участие в Программе лояльности осуществляется на 

добровольной основе. На одно физическое лицо (на один номер мобильного телефона) 

может быть создан один аккаунт в приложении «YPLACES», тем самым позволяющий 

пользователю приобрести статус Участника Программы. 

4.2.  Основным идентификатором Участника в Программе является номер его 

мобильного телефона. Необходимо авторизоваться под тем же номером телефона, по 

которому Пациент ранее записывался на услугу в Клинику. После ввода номера по SMS 

придет код подтверждения.  После получения сообщения с кодом подтверждения заполнить 

соответствующее поле.  

 
 

4.3. После авторизации откроется главная страница приложения.  При желании 

пользователь программы может ввести свои персональные данные в карточке пользователя. 
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В блоке «Записи» отображаются все предстоящие, прошедшие и отмененные записи, 

которые совершал Пациент (заказчик) на номер, по которому авторизован в приложении.  

4.4. В блоке «Места» отображаются все компании, куда когда-либо записывался 

пользователь приложения «YPLACES» на номер, по которому авторизован в 

приложении. На главной странице в карточке Клиники «PERFECTICA» включено 

автоматическое отображение кэшбэка в «YPLACES». 

При нажатии на иконку «кэшбэк» Участник Программы получает информацию об 

общем балансе его персонально накопленного кэшбэка в Клинике.  

 
4.5. Для получения информации о принципе накопления кэшбэка, а также истории 

его накопления, необходимо перейти в карточку Клиники, а затем нажать на иконку, 

посвященную движению накопленного кэшбэка в Программе лояльности Клиники. 

 

 

 
 

 

4.6. Участник Программы имеет право оплатить накопленным кэшбэком до 20% 

стоимости услуг Клиники, конкретизированных в её Прайсе. 
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4.7.  Участник Программы самостоятельно управляет своим личным счетом 

(накапливает кэшбэк за оплату услуг и использует его при последующей оплате), а также 

несет риск утраты доступа к своему аккаунту в приложении «YPLACES» или незаконного 

распоряжения накопленного кэшбэка лицом, у которого такое право отсутствует. 

4.8. Данные условия являются обязательными. В случае, если при авторизации в 

приложении Участником Программы введены ложные (неточные, недостоверные) сведения 

о себе, а также при несвоевременном изменении указанных сведений на достоверные, 

Участник Программы несёт риск любых негативных последствий, связанных с такими 

неверными сведениями. Клиника, исходя из презумпции добросовестности Участников 

Программы, полагается на подтвержденные в соответствии с настоящим Положением 

гарантии Участников. 

4.9. Завершая авторизацию, каждый Пациент тем самым подтверждает свое согласие 

на использование предоставленной информации Клинике в маркетинговых и/или 

рекламных целях, методами, которые не нарушают действующее законодательство РФ. 

 
4.10. Регистрация в приложении «YPLACES» подтверждает ознакомление, согласие 

и принятие Участником Правил, установленных настоящим Положением. В случае 

несогласия Участника с какими-либо положениями, он обязуется не вступать и не 

участвовать в Программе, и обязан прекратить свое участие самостоятельно. 

 

5. Порядок начисления и предоставления скидки  

5.1. Пороговые суммы являются накопительными. При расчете пороговой суммы для 

оценки возможности перехода на новый уровень программы с большим номиналом скидки 

используются все оплаты услуг, совершенные Участником Программы в Клинике, без 

ограничения во временном периоде. 

5.2. Скидка, предоставляемая Клиникой по Программе, не суммируется с 

другими скидками по специальным предложениям Клиники. Кэшбэк по двум 

основаниям, предусмотренным настоящими условиями, не начисляется. Списание 
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кэшбэка и применение персональной скидки/ предложения одновременно не 

допускается. 

5.3. Значения пороговых сумм, определены в нижеприведенной Таблице №1. 

 

Таблица №1 Значения пороговых сумм для предоставления кэшбэка/персональной скидки 

или персонального условия. 

Условия получения Размер скидки Тип Примечание 

Участник Программы 

вправе порекомендовать 

своим родственникам, 

близким, подписчикам в 

социальных сетях услуги 

Клиники любым удобным 

для него способом с целью 

привлечения новых 

Пациентов (заказчиков) 

для Клиники 

500 руб. кэшбэк Пациент (Заказчик), первично 

обратившийся в Клинику по 

рекомендации действующего 

Участника Программы 

Клиники, должен сообщить 

администрации Клиники (во 

время записи на 

процедуру/приём либо в 

момент оплаты за оказанные 

Клиникой услуги) информацию 

о том, что он узнал о Клинике, 

благодаря рекомендации 

действующего Участника 

Программы, назвав его: 

фамилию, имя, отчество, 

мобильный телефон. 

! Кэшбэк в размере 500 руб. 

начисляется на личный счет 

лица, которое дало 

рекомендацию Клиники 

неопределенному кругу лиц 

и, тем самым, привлекло 

новых Пациентов 

(заказчиков) для Клиники. 

При оплате Участником 

Программы любых 

медицинских услуг 

Клиники на сумму от 1 до 

99 999 руб. 

3% кэшбэк Действует 5 месяцев с момента 

начисления, в случае отказа от 

использования – аннулируется. 

При оплате Участником 

Программы любых 

медицинских услуг 

Клиники на сумму от 

100 000 до 299 999 руб. 

5% кэшбэк Действует 5 месяцев с момента 

начисления, в случае отказа от 

использования – аннулируется. 

При оплате Участником 

Программы любых 

медицинских услуг 

Клиники на сумму свыше 

300 000 руб. 

7% кэшбэк Действует 5 месяцев с момента 

начисления, в случае отказа от 

использования – аннулируется. 

В честь дня рождения 

Участника Программы  

11 % кэшбэк Участник Программы может 

воспользоваться указанной 

акцией однократно по своему 

выбору за семь календарных 
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дней до либо после своего дня 

рождения.  

Предоставляется 

следующим 

родственникам сотрудника 

Клиники: супругу, 

супруге, детям, матери, 

отцу, родным сёстрам и 

братьям. 

11% персональная 

скидка 

Предоставляется по истечению 

шести месяцев с момента 

заключения трудового 

(гражданского) договора с 

сотрудником Клиники. 

Аннулируется при 

расторжении  трудового 

(гражданского) договора с 

сотрудником Клиники. 

Участники Программы, 

относящиеся к категории 

«VIP» 

11 % персональная 

скидка 

Подробности об условиях 

относимости Участника 

Программы к категории «VIP» 

уточнять у администрации 

либо дирекции Клиники. 

Участники Программы, 

относящиеся к категории 

«Premium» 

15 % персональная 

скидка  

Подробности об условиях 

относимости Участника 

Программы к категории  

«Premium» уточнять у 

администрации либо дирекции 

Клиники. 

Предоставляется 

сотрудникам Клиники. 

30% персональная 

скидка 

Предоставляется по истечению 

шести месяцев с момента 

заключения трудового 

(гражданского) договора с 

сотрудником Клиники. 

Аннулируется при 

расторжении трудового 

(гражданского) договора с 

сотрудником Клиники. 

Предоставляется 

сотрудникам Клиники, 

замещающим должность 

«косметолог» 

оплата 

соответствующего 

препарата и 

расходного 

материала 

персональное 

условие  

Сотрудник Клиники, 

замещающий должность 

«косметолог» более шести 

месяцев с момента заключения 

трудового (гражданского) 

договора с Клиникой, вправе 

воспользоваться услугами 

Клиники, 

конкретизированными в 

Прайсе Клиники, оплачивая 

соответствующий препарат и 

расходный материал. 

Выбранная им услуга может 

быть оказана только вне 

рабочего времени Клиники. 

 

5.4. Скидка, предоставляемая Клиникой по Программе, распространяется только на 

перечень услуг, отраженный в Прайсе Клиники. 



  

perfectica.clinic@yandex.ru                                                                                                                          https://perfectica.clinic/ 

10 
 

ООО «ПЕРФЕКТИКА» 
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5.5. В случаях, при которых Участник Программы воспользовался видом услуг, на 

которые одновременно распространяется акция, проводимая Клиникой, Участник 

утрачивает право на использование Программы лояльности и систему накоплений 

кэшбэка в полном объёме, т.е. отсутствует право на оплату части стоимости оказанных 

услуг накопленным кэшбэком, кэшбэк за оплату стоимости услуги, на которую 

распространяется акция, не начисляется. 

 

6. Условия программы  

6.1. Условия Программы разработаны с учетом требований действующего 

законодательства Российской Федерации. 

6.2. Условия Программы, отраженные в настоящем Положении, являются офертой и 

подлежат размещению в электронном виде на сайте Клиники. 

6.3. Условия Программы распространяются во всех филиалах Клиники. 

6.4. Срок действия Программы не ограничен и может быть изменен или прекращен 

Клиникой в одностороннем порядке. 

6.5. Клиника оставляет за собой право в одностороннем порядке прекратить действие 

Программы.  

6.6. Клиника вправе вносить любые изменения в настоящее Положение без 

предварительного уведомления Участников. Информация об указанных изменениях 

размещается на сайте Клиники. 

6.7. Участник Программы самостоятельно отслеживает изменения настоящего 

Положения. 

6.8. Участники Программы и Клиника признают обязательным соблюдение 

претензионного порядка урегулирования споров, вытекающих из участия в Программе 

и/или возникающих в связи с участием в Программе. 

6.9. Претензия рассматривается Клиникой в течение 14 календарных дней с момента 

её получения. 

6.10. В случае отсутствия согласия, а именно полного или частичного отказа в 

удовлетворении претензии, спор подлежит разрешению в суде по месту нахождения 

Клиники. 


